Vseobecné obchodné podmienky najmu dopravného prostriedku

Pravne vztahy so spotrebitelmi (fyzickymi osobami) sa riadia zdkonom ¢. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitela a Obcianskym zdkonnikom ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich
predpisov.

Pravne vztahy s ndjomcami — podnikatelmi (osobami konajlcimi v ramci predmetu
podnikania na ICO) sa riadia ustanoveniami Obchodného zdkonnika ¢. 513/1991 Zb. v
zneni neskorsich predpisov.

VSeobecné ustanovenia

Najomcom sa na Ucely zmluvy rozumie Fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora vykonala
rezervaciu vozidla, obdrzala potvrdenie rezervacie od Prenajimatela ( Jala Express
s.r.o., so sidlom Pri Poste 33/20, 040 17 Kosice, ICO: 52827135 ) (napr. vo forme
zalohovej faktury), tato faktidru uhradila alebo osobne navstivila pobocku

Prenajimatela, akceptovala podmienky prendjmu a prevzala vozidlo.

Podmienky ndjmu a povinnosti zmluvnych stran
1. Odovzdanie a vratenie vozidla:

Odovzdanie a vratenie vozidla je zaznamenané v obojstranne podpisanom protokole o
odovzdani a vrateni vozidla. Prenajimatel je povinny odovzdat vozidlo v stave vhodnom
na obvyklé uzivanie, bez zjavnych vad a poruch, s potrebnymi dokladmi a povinnou
vybavou. Ndjomca je povinny vratit vozidlo v stave zodpovedajicom beznému

opotrebeniu, vratane dokladov a prislusenstva.

Za bezné opotrebenie sa nepovazuji vady spésobené nespravnym pouzivanim,
nedostatkom Udrzby, dopravnou nehodou alebo havariou. Pri vrateni vozidla v nadmerne
znecistenom stave je Prenajimatel oprdvneny Uctovat poplatok za Cistenie v silade s

dokumentom ,Poplatky a pokuty*“.

2. Pouzivanie vozidla:
N3ajomca sa zavazuje, ze vozidlo nebude pouzivat na:

e prepravu v rozpore so zakonmi (napr. colnymi predpismi),
* komercné Ucely bez sthlasu Prenajimatelsa,

 automobilové preteky a podujatia,
* jazdu pod vplyvom alkoholu alebo navykovych latok,



* mimo krajiny prendjmu bez pisomného sihlasu Prenajimatela.
Ndjomca nesmie na vozidle vykonavat Ziadne Upravy bez pisomného suhlasu

Prenajimatela. 3. Poistenie a krytie rizik:

Prenajimatel zabezpecuje povinné zmluvné poistenie vsetkych vozidiel a vybranym
vozidlam aj havarijné poistenie. V pripade vzniku poistnej udalosti je Najomca povinny

uhradit dohodnutu vysku spolutcasti, a to v stlade s ndjomnou zmluvou.

Aj v pripade, Ze vozidlo v ¢ase vzniku Skody nema aktudlne dojednané havarijné poistenie,
je Ndjomca zaviazany uhradit dohodnutu vysku spolutcasti, ktord slGzi ako ciastocna
nahrada nakladov spojenych s opravou alebo likvidaciou poskodenia, ktoré vzniklo jeho

zavinenim.

Poistenie sa nevztahuje na Skody sposobené pod vplyvom alkoholu, omamnych a
psychotropnych latok alebo z dévodu hrubej nedbanlivosti ¢i porusenia podmienok

uzivania vozidla.

Flexibilné storno podmienky

Pri zruseni rezervacie sa uplatnuju nasledujice storno poplatky v zavislosti od
Casu zostavajiceho do planovaného zaciatku prendjmu:

* 10 - 0 dni pred zaciatkom prendjmu: 100 % z celkovej sumy prendjmu (plna

vyska ceny prenajmu).

Zakaznik ma moznost poziadat o zmenu terminu rezervacie alebo typu vozidla za
podmienky, Ze je tdto zmena nahlasend v dostato¢nom predstihu a Prenajimatel ma k
dispozicii volné kapacity. Ak zmena nie je mozna, uplatnia sa vyssie uvedené storno
poplatky.

Cross-border prenajom

Pouzivanie vozidla mimo krajiny prendjmu je mozné iba s pisomnym sihlasom
Prenajimatela. Ndjomca je povinny zabezpecit vSetky potrebné dokumenty (napr. zelent

kartu) na vlastné naklady.

Digitalne technoldgie



* Vozidla mézu byt vybavené GPS zariadeniami na monitorovanie polohy za
Ucelom ochrany a zabezpecenia vozidiel.
* Depozity a platby st spracované elektronicky, pricom Ndjomca

obdrzi potvrdenie o kazdej transakcii.

Asistencné sluzby

Prenajimatel poskytuje nonstop asistencné sluzby. V pripade poruchy, nehody alebo
kradeze vozidla m6ze Ndjomca kontaktovat pohotovostnu linku na ¢isle uvedenom v

najomnej zmluve.

Dodatocné sluzby

* Prendjom so Soférom: Tato sluzba je dostupna na vyziadanie za dodatocny

poplatok.

* Prendjom prislusenstva: Detské sedacky, GPS navigacie a iné prislusenstvo su

dostupné podla aktualnej ponuky.
Platobné podmienky

« Kratkodoby prenajom (do 30 dni): Uhrada na zaklade faktary so splatnostou 2
dni. « Dlhodoby prendjom (nad 30 dni): Fakturdcia mesacne so splatnostou 5 dni. Ndjomné

sa uhradza vzdy vopred.

Depozit je uhradeny pred prendjmom vozidla po podpisani

najomnej zmluvy. Zmluvné pokuty a sankcie

Za porusenie povinnosti uvedenych v tychto VOP je Prenajimatel opravneny Gctovat
zmluvnud pokutu vo vyske 200 EUR za kazdé jednotlivé porusenie, pokial

dokument ,Poplatky a pokuty” neurcuje inak.

Zaverecné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobidaju Gc¢innost dna 10.08.2024. Akékolvek

zmeny alebo doplnky musia byt vykonané pisomne a schvalené oboma zmluvnymi



stranami.



