Reklamacny poriadok spolocnosti Jala Express s.r.o.
1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tento reklamacny poriadok upravuje reklamacné konanie medzi spolo¢nostou Jala
Express s.r.0., so sidlom Pri Poste 33/20, 040 17 Kosice, ICO: 52827135 (dalej len ,,Dodavatel”),
ktord méze byt zastipend zmluvnymi predajcami, a koncovymi zakaznikmi (dalej len
+Zakaznik").

1.2. Tento reklamacény poriadok je vypracovany v silade so zdkonom ¢. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov, Obcianskym zakonnikom ¢.
40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov, Obchodnym zdkonnikom ¢. 513/1991 Zb. v zneni
neskorsich predpisov a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej

republiky v ich aktudlnom zneni.

1.3. Reklamacie su vybavované pocas otvaracich hodin v prevadzke, kde bola sluzba
poskytnuta, alebo prostrednictvom zdkaznickeho centra na e-mailovej adrese

rentandgokosice@gmail.com alebo telefénnom cisle +421 911 622 808.
1.4. Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na vsetky sluzby poskytované

Dodavatelom. 2. Doklad o poskytnuti sluzby

2.1. Dodavatel je povinny vydat Zakaznikovi doklad o poskytnuti sluzby, ktory

obsahuje: « obchodné meno, ICO a sidlo Dodavatela,

* adresu prevadzky,

» ddtum dodania sluzby,

« identifikaciu sluzby,

« cenu sluzby a celkovu zaplatend sumu.

2.2. Prisluzbach s naslednou dodavkou musi doklad obsahovat aj miesto uréenia, datum a cas

dodavky.
3. Reklamacény proces

3.1. Dodavatel je povinny informovat Zakaznika o podmienkach a spésobe

uplatnenia reklamacie vritane (dajov o mieste prijimania reklamdcii.



3.2. Reklamaciu je mozné uplatnit v ktorejkolvek prevadzke Dodavatela, kde je to mozné s
ohladom na poskytované sluzby. Informacie o podmienkach sa sticastou Zmluvy o prenajme
vozidla alebo su zverejnené na webovej stranke Dodavatela.

3.3. Reklamaciu je Dodavatel povinny vybavit ihned: ak to nie je mozné vzhladom na
zlozitost pripadu, najneskor do 30 dni. Do tejto lehoty sa nezapocditava cas potrebny na

odborné postdenie nedostatku.
3.4. Pri prijati reklamacie vyda Dodavatel Zakaznikovi potvrdenie o prijati reklamacie.

3.5. O vybaveni reklamacie je Dodavatel povinny vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni od

uplatnenia reklamacie.

3.6. Dodavatel vedie evidenciu o reklamaciach, ktord obsahuje datum prijatia, spésob

vybavenia a ddtum vybavenia. Evidencia je na poziadanie pristupna organu dozoru.

4. Uplatnenie reklamacie

4.1. Reklamaciu je mozné uplatnit pocas poskytovania sluzby (prendjmu vozidla), najneskér vsak

do troch pracovnych dni po skonceni prenajmu.
4.2. Z3kaznik je pri uplatneni reklamacie povinny predlozit:
« doklad o poskytnuti sluzby (Zmluvu o prendjme),
« pisomny popis nedostatkov,
* ndvrh na riesenie reklamdcie,
* nadvrh na nadhradu skody (ak je relevantna).
5. Sposob vybavenia reklamacie
5.1. Reklamacia moze byt vybavena formou:
« zlavy z ceny sluzby,
« vratenim penazi,
 zamietnutim reklamacie zo strany Dodavatela.

5.2. Reklamacia nebude uznand, ak Dodavatel preukaze, ze reklamovany nedostatok

nebol spésobeny jeho zavinenim.



5.3. Pri neopravnenej reklamacii méze Dodavatel Uctovat Zakaznikovi naklady spojené s
jej rieSenim.

5.4.V pripade neUplnej reklamacie je Dodavatel opravneny vyzvat Zakaznika na jej
doplnenie, pricom lehota na vybavenie reklamdcie sa prerusi, kym Zakaznik reklamaciu
nedoplni.

6. Zaverecné ustanovenia

6.1. Tento reklamacny poriadok je Gc¢inny odo dna jeho zverejnenia a je dostupny v
kazdej prevadzke Dodavatela a na jeho webovej stranke.

6.2. Dodavatel si vyhradzuje pravo na zmeny tohto reklamacného poriadku v sulade s
platnymi pravnymi predpismi.

6.3. Reklamacné konanie sa riadi ustanoveniami prislusnych zdkonov a tento reklamacny

poriadok zabezpecuje, aby zakonné prava Zakaznika neboli dotknuté.



